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Unterschriftsleistung jetzt digital 

Bis zum 31.12.2024 musste der Meldeschein in Deutschland ausgedruckt und vom Gast 
unterschrieben werden. Zusätzlich war es notwendig, diesen in papiergebundener Form 
aufzubewahren. Zum 01.01.2025 trat eine Gesetzesänderung in Kraft, nach welcher der 
Ausdruck und das Unterschriftserfordernis nur noch für Gäste mit ausländischer 
Staatsangehörigkeit erforderlich ist. Durch die Einführung des neuen Moduls „Digitale 
Signatur und Reisepass-Scan“ wird der vollständig digitale Meldeprozess nun auch für 
ausländische Gäste möglich.  

Denn die handschriftliche Unterschrift kann zukünftig digital ersetzt werden. Dabei bleibt 
es jedem Betrieb überlassen, welche Form (Papier oder digital) der Registrierung seiner 
Gäste er wählt. 

Der Gast leistet seine Unterschrift beispielsweise auf einem Tablet oder „Pad“, wie dies 
etwa bei Zustellvorgängen der Post üblich ist. Mit der Bestätigung werden die Daten ins 
Meldesystem übernommen und der Meldeschein wird als „digital signiert“ markiert. Ein 
Ausdruck der Daten des Gästedatenblattes und manueller Unterschrift auf dem Papier 
ist somit nicht mehr erforderlich. 

 
 

Automatisierte Datenerfassung beim Pre-CheckIn 

Der Pre-CheckIn wurde nun um eine Komponente erweitert. Der Beherberger übermittelt 
dem Gast vor Anreise ein Online-Formular, wo der Gast direkt von zu Hause aus mit 
seinem Smartphone sein Reisedokument mit einer einfachen Webcam oder einem Tablet 
oder Smartphone scannt. Die Daten werden voll automatisiert in den elektronischen 
Meldeschein übernommen. Beim Einlesen der Daten von internationalen Reise-
dokumenten wird auf ein zertifiziertes Verfahren zurückgegriffen, das u.a. auf Flughäfen, 
bei Interpol, aber auch bei behördlichen Ämtern zum Einsatz kommt. Einlesbar sind 
Reisedokumente jeglicher Art, d.h. Reisepass und Personalausweis aus allen Ländern. 
Nachdem sich der Gast mittels digitaler Unterschrift direkt auf seinem Smartphone 
authentifiziert hat, werden die Meldedaten anschließend an den Beherberger 
zurückgeschickt. Der Ausdruck und die Papierablage können somit entfallen. 

Die Vorteile im Überblick: 

• Zeitersparnis für Beherberger und Gast 

• Vermeidung fehlerhafter Eingaben 
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Aktivierung des Tools 

Sollten Sie das Tool nutzen wollen, so müssen Sie dieses einmalig in Ihrem Meldeclient 
aktivieren. Bitte gehen Sie hierzu wie folgt vor: 

Gehen Sie auf den Reiter „Zusatzmodule“ und klicken Sie dann auf „Digitale Signatur / 
Reisepass Scan“ 

 

 

 

Klicken Sie anschließend rechts unten auf „Modul aktivieren“ 

 

 

 

Das Modul ist nun für Sie kostenlos freigeschaltet. 
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Vorgehensweise innerhalb des Pre-CheckIns  

Wenn der Gast den Pre-CheckIn startet, kann er zunächst auswählen, ob er seine Daten 
wie bisher manuell erfassen möchte oder ob er die Schnellerfassung mit Reisedokument 
starten möchte.  

 

Es gibt die Möglichkeit, entweder ein eingescanntes Reisedokument hochzuladen oder 
abzufotografieren.  

 

Mit Klick auf den Button „Pass/Ausweis fotografieren“ öffnet sich die Kamera des 
Smartphones und das Reisedokument kann abfotografiert werden. Daraufhin werden die 
ausgelesenen Daten automatisch in die Formularfelder eingefügt. Anschließend kann je 
nach Reisedokument auch die Rückseite gescannt und in die Formularfelder importiert 
werden. Die weiteren Schritte sind unverändert bzw. entsprechen der Ihnen bereits 
bekannten Abfolge des Pre-CheckIns. 

 

Nach Übernahme der Daten klickt der Gast auf „weiter“  
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In der nächsten Maske hat der Gast die Möglichkeit, eine E-Mail-Adresse einzutragen. 
Diese Angaben sind freiwillig, allerdings ist ohne die Angabe einer E-Mail-Adresse die 
Aktivierung der Digitalen Gästekarte nicht möglich. 

 

 
 

Mit Klick auf „Weiter zur Gästekarte“, erhält der Gast Informationen zum Datenschutz. 

Er erteilt die Zustimmung und setzt den entsprechenden Haken. 

 

 

Mit Klick auf „Zusammenfassung anzeigen“ öffnet sich eine Übersicht. Hier kommt die 

neue Funktion der Digitalen Signatur ins Spiel. Mit Klick auf „Jetzt unterschreiben“ 

öffnet sich auf dem Endgerät des Gastes ein Unterschriftsfeld, auf welchem er mit 

seinem Finger oder einem digitalen Pen unterschreiben kann.  

 

Bitte beachten Sie, dass die Unterschrift nur bei Gästen mit ausländischer 

Staatsangehörigkeit erforderlich ist.  
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Technisch bedingt kann der Button „Jetzt unterschreiben“ bei deutschen 

Staatsangehörigen nicht ausgeblendet werden. In diesem Fall kann dies jedoch 

ignoriert und der Vorgang auch ohne Unterschrift fortgeführt werden.  Es 

erscheint dann folgendes Pop-Up-Feld, welches Sie bitte mit „Ja, fortfahren“ 

bestätigen. 
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Mit Klick auf „Unterschrift speichern“ und „Bestätigen und senden“ werden dem 

Beherberger die Daten des Gastes mitsamt der digitalen Signatur übersandt. 

 

 

 
 

 

 

Der Beherberger findet die Anmeldung in seinem Webclient im Bereich 

„Gästemeldungen“ im Reiter „Voranmeldungen“. 
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Der Beherberger muss nun nur noch die Voranmeldung als Meldeschein übernehmen. 

 

 
 

 

 

 

Ansprechpartner 
 

Meldescheine und Service 

Allgemeine Fragen zum Meldeprozess und Ablauf der Meldung, Bedienung des 

Feratel-Meldeclients, Pre-CheckIn, Handling von Vordruck, Gästekarte, 

Meldeschein, etc.   

 

Stadt Überlingen 

Gästemeldestelle 

 

kurtaxe@ueberlingen.de 

07551 99-1217 

www.ueberlingen.de 

 

 


